SELPAR YAZILIM LTD.STi.

E-FATURA OZEL ENTEGRATOR HIZMET SOZLESMESi

Sézlesme No: PRK........ /000

1. TARAFLAR VE TEBLIGAT ADRESLERI

isbu Sézlesme, asagida unvan ve adres verilen Taraflar arasinda serbest iradeleri ile miizakere edilerek
imzalanmistir. Taraflar belirtilen adreslerini yasal tebligat adresi olarak kabul ederler ve bu bilgilerindeki
degisikligi yazili olarak karsi tarafa teblig etmedikleri takdirde, bu adreslere yapilacak bildirim gecerli
sayilir ve dogabilecek olumsuz sonuclardan degisikligi bildirmeyen taraf sorumlu olur:

1.1.  OZEL ENTEGRATOR:
Unvani . PARK ENTEGRASYON E DONUSUM VE BiLiSiM HiZMETLERi A.S.
(Sozlesme metninde PARK olarak ifade edilmistir)

Adresi . Goktlrk Merkez Mah, Camlik Cad, 5.Menekse Sok, No:18 34077 Eylip-
istanbul

Vergi Dairesi-No . Gaziosmanpasa - 7210452742

Tel - Faks No : 02123223777-02123226777

E-Posta Adresi . destek@parkentegrasyon.com.tr

1.2.  MUSTERI:
Unvani :  UNVAN GIR
(Sozlesme metninde MUSTERI olarak ifade edilmistir.)
Adresi
Vergi Dairesi-No
Tel - Faks No :
E-Posta Adresi : \

2. SOZLESMENIN AMACI ve KONUSU

isbu s6zlesmenin amact MUSTERI’nin PARK’tan alacagi hizmetler ve taraflarin birlikte girecekleri her
tirll isbirligi konusunda uygulanacak genel hitkiimleri diizenleyecek bir cergeve olusturmaktir. Bu
baglamda s6zlesmenin konusu taraflarin girecekleri her tlrlQ akdi iliskide uygulanacak hikimleri
belirlemek olup, isbu s6zlesmeye ek olarak akdedilecek olan ve taraflar arasindaki 6zel akdi iliskiyi
tanimlayacak olan ek hizmet tanim formlari isbu s6zlesmenin ayrilmaz bir pargasi olacaktir. Bu formlar
ile isbu sdzlesme arasinda bir uyusmazlik olmasi durumunda yapilan ise 6zel diizenlemeler agisindan ek
hizmet tanim formlarinda yapilan dizenlemeler gecerli olacaktir.

3. TANIMLAR ve KISALTMALAR

isbu Soézlesme’de kullanilan terim ve kisaltmalarin tanimlari, alfabetik sirayla asagida verilmis olup,
tanimi olmayan terim ve kisaltmalar icin, Elektronik Fatura ile ilgili yasal diizenlemelerde yapilmis olan
acitklamalar gecerlidir:

Hizmet tanimlama formu: isbu sézlesmenin eki niteliginde olan ve taraflar arsindaki cesitli akdi
iliskilere ait 6zel hiikiimleri diizenleyen formlardir. Bu formlar tanimladiklari iiriin veya hizmete iligkin
akdi iliskiyi diizenleyecek olup, bunlardan birisinin veya bir kacinin feshedilmesi veya herhangi bir
nedenle gecersiz olmasi isbu s6zlesmenin veya diger formlarin gecerliligini etkilemeyecektir.
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ilgili Giriin veya Hizmet: Taraflar arasinda hizmet belirleme formu ile tanimlanmis iiriin veya hizmeti ve
ifade eder.

Elektronik Belge: Sekil hilkiimlerinden bagimsiz olarak Vergi Usul Kanununa gore diizenlenmesi zorunlu
olan belgelerde yer alan bilgileri iceren elektronik kayitlar butlinini ifade eder.

Elektronik imza: Baska bir elektronik veriye eklenen veya elektronik veriyle mantiksal baglantisi bulunan
ve kimlik dogrulama amaciyla kullanilan elektronik veriyi ifade eder.

Elektronik imzal Belge: Elektronik imzali belge, elektronik bir usul yardimiyla imzalanmis bir elektronik
belgeyi ifade eder.

Elektronik Kayit: Elektronik ortamda tutulan ve elektronik defter ve belgeleri olusturan, elektronik
yontemlerle erisimi ve islenmesi mimkdin olan en kiiglk bilgi 6gesini ifade eder.

Elektronik Veri: Elektronik, optik veya benzeri yollarla Uretilen, tasinan veya saklanan kayitlari ifade
eder.

Elektronik sertifika: imza sahibinin imza dogrulama verisini ve kimlik bilgilerini birbirine baglayan
elektronik kaydi ifade eder.

Arsiv: Ozel entegratoriin saklamakla yiikiimlii oldugu bilgi, belge ve elektronik verileri ifade eder.
BTK: T.C. Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu’nu ifade eder.

imza Olusturma Araci: Elektronik imza olusturmak lizere, imza olusturma verisini kullanan yazilim veya
donanim aracini ifade eder.

imza dogrulama verisi: Elektronik imzayi dogrulamak icin kullanilan sifreler, kriptografik acik anahtarlar
gibi verileri ifade eder.

imza dogrulama araci: Elektronik imzayi dogrulamak amaciyla imza dogrulama verisini kullanan yazilim
veya donanim aracini ifade eder.

imza Olusturma Verisi: _imza sahibine ait olan, imza sahibi tarafindan elektronik imza olusturma
amaciyla kullanilan ve bir esi daha olmayan sifreler, kriptografik gizli anahtarlar gibi verileri ifade eder.

imza sahibi: Elektronik imza olusturmak amaciyla bir imza olusturma aracini kullanan gergek kisiyi ve
kurumu ifade eder.

islem _sertifikasi: Kayith elektronik posta hizmet saglayicisinin hizmetlerine iliskin islem verilerini
imzalamak icin kullandigi elektronik sertifikayi ifade eder.

Mali Miihiir: VUK miikerrer 242. maddesinin Maliye Bakanligina verdigi yetkiye dayanilarak cikariimistir.
Vergi Usul Kanunu kapsaminda yapilacak dizenlemeler cercevesinde kullanilmak (zere, tiizel kisi ve
diger kurum, kurulus ve isletmelere ait veri btlinlGginin, kaynagin ve icerigin garanti altina alinmasi ile
gerekli durumlarda gizliligin saglanmasi fonksiyonlarinin yerine getirilmesi amaci ile olusturulan ve e-
Fatura, eDefter, e-Arsiv ve benzeri e-Dénisiim uygulamalari biinyesinde yapilan islemlerde kullaniimasi
zorunlu olan Mali Miihiir, Baskanlik adina TUBITAK-UEKAE tarafindan hazirlanan elektronik sertifika alt
yapisini ifade etmektedir. Mali nitelikteki belgelerde yasal gecerlilige sahiptir. islem sertifikasi
niteligindedir.

Ozel Entegrator: Gelir idaresi Baskanligi’ndan 6zel entegrasyon izni almis miikellefi ifade eder.

Ozel Entegrasyon: Baska miikelleflerin faturalarini ggndermek ve almak amaciyla bilgi islem sisteminin
Gelir idaresi Baskanlik sistemiyle entegre edilmesini ifade eder.

Saklamaca Kurulus: Tiirk Ticaret, Tebligat, Vergi Usul, e-imza Kanunu ve Kayith Elektronik Posta
Sistemine iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik kapsamindaki diizenlemelere ve uluslararasi
standartlara uygun olarak, e-belge olusturma, génderme ve almaya yonelik tiim hizmetleri, tek basina
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verebilen ve yine bu yasal diizenlemelere uygun olarak yasal gegerli ve glivenli Saklama hizmetlerini
vermeye yetkili gliven kurumunu ifade eder.

Zaman damgasi: 5070 sayili Elektronik imza Kanununun 3 tincii maddesinde tanimlanan; bir elektronik
verinin, Uretildigi, degistirildigi, gonderildigi, alindigi ve / veya kaydedildigi zamanin tespit edilmesi
amaciyla, elektronik sertifika hizmet saglayicisi tarafindan elektronik imzayla dogrulanan kaydi ifade
eder.

Web Servis: PARK A.S. tarafindan bilgi ve belge saklama amach sunulan sistemler arasindaki
entegrasyonu tamamlayan web servis uzantisidir.

e-Saklama Web Portal: PARK A.S. tarafindan iiretilmis olan Ozel Entegratér firmalara entegre olarak
elektronik belge saklayabilen veya mukellefler tarafindan el ile elektronik belge yiiklenebilen online web
portalidir.

Elektronik Fatura (e-Fatura): Elektronik Fatura ile ilgili Yasal Dizenlemelere uygun olarak elektronik
belge bigiminde olusturulmus faturadir.

e-Fatura, e-Arsiv Fatura ve e-Fatura Saklama ile ilgili Yasal Diizenlemeler (MEVZUAT): Maliye Bakanlgi
Gelir idaresi Baskanlhg tarafindan yapilan E-Fatura ve E-Fatura Saklama Hizmeti ile ilgili diizenlemelerin
tamami;

* 05 Mart 2010 tarihli ve 27512 Sayili Resmi Gazetede yayinlanan 397 Sira Numaral “Vergi Usul
Kanunu Genel Tebligi (Sira No: 397)”,

* 28 Haziran 2012 tarihli ve 28337 Sayili Resmi Gazetede yayinlanan “397 Sira No.lu Vergi Usul Kanunu
Genel Tebliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Genel Teblig (Sira No: 416)”,

* 14 Aralik 2012 tarihli ve 28497 Sayili Resmi Gazetede yayinlanan “(421 Sira No.lu Vergi Usul Kanunu
Genel Tebligi (Sira No: 421)”

* 08 Subat 2013 tarihli ve VUK.58 / 2013 .03 sayili Vergi Usul Kanunu Sirkuleri

* 21 Subat 2013 tarihli ve 28566 Sayili Resmi Gazetede yayinlanan “424 Sira No.lu Vergi Usul Kanunu
Genel Tebligi”

* 30 Aralik 2013 tarihli ve 28867 Sayili Resmi Gazetede yayinlanan “433 Sira No.lu Vergi Usul Kanunu
Genel Tebligi”

* 30 Aralik 2013 tarihli ve 28867 Sayili Resmi Gazetede yayinlanan “433 Sira No.lu Vergi Usul Kanunu
Genel Tebligi”(Sira No: 433)’'nde Degisiklik Yapilmasina Dair Teblig (Sira No: 443)”,

Entegrasyon: PARK tarafindan MUSTERI’ye saglanan konnektér kurulumu ve entegrasyon hizmetlerinin
tamami.

GIB: T.C. Maliye Bakanligi Gelir idaresi Baskanhgi

Konnektdr: PARK e-Fatura sistemi ile MUSTERI’lerin muhasebe ve ERP benzeri yazilimlari arasinda
entegrasyon saglayan yazilim.

Ozel Entegrator: GiB’den e-Fatura génderme ve alma hizmetleri saglayiciigl yapmaya yetki almis e-
fatura 6zel entegratdr kurulus (isbu S6zlesmede e-Fatura Ozel Entegratérii PARK tir).

Portal: PARK tarafindan MUSTERI’ye e-Fatura géndermesi ve almasi icin saglanan web arayiizi.

Saklamaci Kurulus: GiB’den MUSTERI’nin gelen ve giden e-Faturalarini saklama izni almis e-Fatura 6zel
entegrator kurulus (isbu S6zlesmede E-Fatura 6zel Saklamaci Kurulus PARK'tir).

Web Servisi: MUSTERI’ye e-Fatura gdndermesi ve almasi icin saglanan web servisleri.
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4.2,

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9,

GENEL HAK VE YUKUMLULUKLER

MUSTERI, isbu sézlesme kapsaminda PARK tarafindan verilen hizmetleri, diger Ozel
Entegratorlerin kullanmasi icin ya da herhangi bir baska amagla kismen veya tamamen
kopyalayamaz, transfer edemez, tahsis edemez, paylasamaz.

MUSTERI, PARK tarafindan kendisine bildirilen erisim bilgilerini ve sifrelerini yetkisiz kisilerle
paylasmayacagini ve koruyacagini, kendisinin hatali kullanimindan, kendi altyapisi, bilgisayarlari,
sunuculari, yazilimlar, internet erisim hatlari ve benzeri bilesenlerdeki arizalar, bozukluklar ve
galismama durumlarindan veya muhasebe/ERP vyazilimlarindan ya da kendisinin edindigi
konnektoér ve benzeri ara baglanti/entegarsyon yazilimlari ve g¢oéziimlerinin galismamasi veya
ihtiyaglarini karsilamamasindan ve bunlardan kaynaklanan eksik/hatali is ve islemleri nedeniyle
dogan sorunlardan kendisinin sorumlu olacagini ve bu nedenlerle dogabilecek zarar/ziyan igin
PARK’tan herhangi bir talepte bulunmayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

MUSTERI, MEVZUATIn kendisine getirdigi tim yuikiumlilikleri eksiksiz ve zamaninda yerine
getirecegini ve MEVZUAT'ta olacak degisiklikler halinde de yerine getirecegini ve bu nedenle
dogabilecek sorunlardan kendisinin sorumlu ve ylkimli olacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

PARK, MUSTERI tarafindan satin alinmis olan hizmetlerini GiB ve BTK tarafindan zorunlu tutulan
standartlara uyumlu vermekle yikimludur.

MUSTERI, PARK’tan satin almis oldugu hizmetlerinin aksamamasi icin kendisine diisen dnlemleri
almakla yiikiimlidiir. MUSTERI’nin ve PARK’In tiim cabalarina karsin hizmetlerin aksamasi ve
aksakliga neden olan sorunun giderilmesi icin PARK ile MUSTERI’nin birlikte calismasi gereken
durumlarda, MUSTERI gerekli kolayligi, ortam ve erisimi saglamakla yikimliidir.

PARK, MUSTERI tarafindan satin alinmis olan iriin ve/veya hizmetin kendi yetki ve sorumluluk
alaninda bulunan sistemlerinde teknik bir sorun olmasi durumunda, en kisa zamanda mudahale
ederek sorunun en kisa siirede ¢o6zimini saglar. Kendisinin midahale, yetki ve sorumluluk
alanina girmeyen is, islem ve teknik sorunlardan PARK sorumlu tutulamaz.

PARK, MUSTERI’nin talebi halinde Konnektér Yazilimi ile kurulum ve entegrasyon hizmetlerini de
saglar. PARK'In sagladigi Konnekt6r'iin devir, satis ve kullandiriimasina iliskin tim haklar PARK’a
aittir. Verilen konektdriin bakim bedeli her yil %20 oraninda ayrica MUSTERI’ye fatura edilir.

PARK isbu Sézlesme siresi icinde kendi hatalarindan kaynaklanan arizalari gidermeyi, bu sire
icinde kendisine bildirilen bozuk ya da ayipli Konnektér/Servisleri onarmayi/degistirmeyi ve calisir
sekilde MUSTERI’ye saglamayi garanti eder. Konnektér/Servislerin onarimi miimkiin ise MUSTERI
degisim talep edemez.

Asagida olusan hasar ve kayiplar garanti kapsaminda degildir:
4.9.1. Konnektdr/Web Servislerin kurulu bulundugu MUSTERI’ye ait bilgisayar/sunucusu veya
calistigi diger donanimlardaki arizalardan dolayi olusan bozulma ve kayiplar,

4.9.2. Konnektér/Web Servislerin calistigi bilgisayara/sunucuya vyetkisiz erisim, bilgi guvenligi
aciklari, viris bulasmasi veya gelebilecek dahili ve harici siber saldirilar,
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4.10.

4.11.

4.9.3. Konnektor/Web Servislerin calismasina engel teskil edecek ve PARK tarafindan yazili olarak
onaylanmamis isletim sistemlerinin, veritabaninin ve/veya Uglinci parti uygulamalarin
sunucu Uzerinde kurulup galistiriimasi,

4.9.4. Konnektdr/Web Servislerin bulundugu sunucu sistemlerinden uygulamanin c¢alismasini
etkileyecek iiriin ve isletim sistemi dosyalarinin ve MUSTERI’nin kendi donanimlari iizerinde
tutulan gerekli her tiirlii elektronik belge ve kayitlarin MUSTERI yetkililerince silinmesi,

4.9.5. PARK tarafindan saglanan kullanici kilavuzlari, kullanim kurallari ile MEVZUAT ta belirtilmis
teknik kriterlere MUSTERI tarafindan uyulmamasi nedeniyle olusabilecek hatalar.

PARK, MUSTERI tarafindan satin alinmis olan hizmetlerini Ozel Entegratér hizmetlerini
MEVZUAT’a uygun olarak MUSTERI’'ya sunmakla ve talebi halinde MUSTERI’'nin muhasebe
uygulamasina goére gerekli entegrasyon yazimini ¢alisir durumda MUSTERI’ye teslim etmekle
yukimlidar. Bu baglaminda PARK tarafindan verilecek hizmetlerin detaylari ve siireg soyledir:

« Danismanhk Hizmetleri: MUSTERI'nin satin aldigi PARK uriiniine dair, gerek altyapi gerekse
Mevzuat geregi uygunluklarin génderebilmesi incelenmesi, degerlendirilmesi ve analizi.

+ Basvuru: E-Arsiv uygulamasiyla ilgili olarak MUSTERI herhangi bir bagvuruda bulunmaz. GiB’e
basvuru PARK tarafindan yapilir.

« MUSTERI Tarafindan Satin Alinan Uriin ve/veya Hizmetin Kurulumu: MUSTERI’ye, PARK
Ozel Entegratér Céziimiiniin tanimlanmasi ve kullanici agilmasi, MUSTERI taleplerine gore
gerekli onay siirecinin kurulmasi, MUSTERI’nin teknik ekibine satis ve alim fatura aktarimlari
icin gereken formatin verilmesi, MUSTERI’nin teknik ekibi tarafindan saglanan e-fatura veri
yapisinin test edilmesi ve GiB test aktarimlarinin uygulanmasi.

* Egitim Hizmeti: 2 (iki) saatlik Kullanici (Power-User ya da SPOC/Single Point of Contact)
temel egitimlerinin tamamlanmasi.

* Destek Hizmetleri: Hafta ici mesai saatleri icinde telefonla ve e-posta ile destek verilmesi.

E-Fatura, E-Arsiv Fatura: Ek 1 de, Satinalinan Uriin ve Hizmetler Tablosunda isaretlenmesi

halinde gecerlilik kazanir.

4.11.1 MUSTERI, PARK'In e-Fatura Ozel Entegratér hizmetlerini saglayabilmesi icin gereken
bilgileri ve destegi PARK’a zamaninda vermekle ve glincellemekle ylikimlidr.

4.11.2 MUSTERI , E-Fatura génderimi yapabilmesi icin portal iizerinde tanimlari verilmis XML
semasina uygun fatura verisini hazirlamis olmasi gerekmektedir. Bu amacgla verinin
hazirlanmasi siirecinde eger Sirket ‘in talepte bulunmasi durumunda Ozel Entegratér
kullanilan ERP sistemine bagli olarak verinin hazirlanmasi konusunda bedeli karsihgi harici
danismanlik hizmeti saglayabilir.

4.11.3 MUSTERI, GiB kaynakli problemlerle ilgili olarak PARK’i sorumlu tutamaz.

4.11.4 PARK, talebi halinde MUSTERI’'ye e-Fatura Saklama Hizmetlerini de saglar. PARK’in
sagladigl e-fatura ve e-Arsiv Fatura saklama hizmeti, MEVZUAT geregince MUSTERI’nin
kendisinin yasal olarak muhafaza ve ibraz miikellefiyetlerini ortadan kaldirmaz.

4.11.5 isbu Sozlesme’nin herhangi bir nedenle sona ermesi halinde, PARK gecmise déniik olarak
MUSTERI’ye herhangi bir bilgi saglanmasindan sorumlu degildir.
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4.12.

5.2.

5.3.
5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.7.1.

E-Saklama: Ek 1 de, Satinalinan Uriin ve Hizmetler Tablosunda isaretlenmesi halinde gecerlilik

kazanir.

4.12.1 MUSTERI, PARK’In e-Saklama hizmetlerini saglayabilmesi icin gereken bilgileri ve destegi
PARK’a zamaninda vermekle ve giincellemekle yukimltdur.

4.12.2 MUSTERI’nin olusturdugu ve PARK e-Saklama sistemine yiiklemek (izere hazrladig;
elektronik bilgi ve belgelerin PARK sunucularinda aktarilmadan 6nce elektronik imza veya
miukellefe ait mali mihdr ile imzalanmasi gerekir.

BAKIM-DESTEK HiZMETINE DAIR USUL VE ESASLAR iLE HiZMET SEVIYESi KOSULLARI (SLA)

PARK’In isbu S6zlesme kapsaminda verecegi Bakim-Destek Hizmeti, Kullanim Hizmetinin
saglanmasinin strekliligi amaciyla Yazilim, Yaziimin Gzerinde galistigl sunucular ve bu sunucularin
birlikte galistigl PARK sorumlulugundaki altyapi elemanlari lizerinde ortaya ¢ikabilecek ariza,
sorun ve hatalarin giderilmesi, veri tabani iyilestirmeleri ve sistem Uzerinde kiguk capli gelistirme
hizmetlerinden olusur. Misterinin sorumlulugundaki tGglincli parti Grlnler, istemci
konfiglirasyonlari ve Musterinin altyapisi nedeniyle olusacak sorunlarin giderilmesi S6zlesme
kapsami disindadir.

PARK’In Kullanim Hizmetinin saglanmasinin sirekliligi amaciyla sagladigi Bakim-Destek Hizmeti,
detaylari asagidaki maddeler ile ifade edilen Hizmet Seviyesi Kosullari (SLA) cergevesinde
gercgeklestirilir.

Cagni Acma: Misterinin Yazilimla ilgili problemleri PARK’a ¢agri agmak suretiyle bildirecektir.

Cagri agma islemi asagida belirtilen yollarla yapilir:

5.4.1. PARK tarafindan saglanacak ¢agri agma arayizi araciligiyla internet (izerinden,
5.4.2. destek@parkentegrasyon.com.tr adresi araciligiyla e-posta lizerinden,
5.4.3. 0212 322 3 777 numarali telefondan.

5.4.4. Gerekli durumlarda destek hizmeti sorumlusuna telefon veya e-posta yoluyla da

ulasilabilir. PARK, isbu S6zlesmenin Bakim-Destek Hizmetine dair sartlari gecerli oldugu
sire boyunca destek hizmetinden sorumlu kisileri Misterinin sistem sorumlularina
bildirecektir.

Cagn Kabulii: Misterinin tarafindan ¢agrinin agilmasindan itibaren 2 (iki) saat icerisinde PARK
tarafindan cagri kabul edilecektir. Cagrinin siniflandiriimasini takiben ¢agri sinifina goére ilgili
midahale sartlari cercevesinde miidahale gerceklesecektir.

Cagri Siniflari: Yazilimin kullanilamaz hale geldigi ve/veya tamamen erisilemedigi durumlarda
cagri “Kritik Cagr1” olarak siniflandirilir. isbu hal ve durumlar disindaki ¢agrilar “Kritik Olmayan
Cagn” olarak siniflandirilir.

Miidahale Sartlari: PARK, Musteri’nin Yazilima dair actigi cagrilara, ¢agri siniflarina gére asagidaki
sartlarda midahale edecektir.

Kritik Cagrilara mesai glin ve saatleri icerisinde (resmi tatiller disinda Pazartesi-Cuma, 09:0018:00)
midahale edilecektir. Cagrinin kabuliinden sonra mesai saatleri icerisinde 4 (doért) saat icerisinde
sorunlara mudahale gerceklesecektir.

PARK E-Fatura Ozel Entegrator Hizmet Sozlesmesi — v1.0/01-09.2019 Sayfa: 6 /16



SELPAR YAZILIM LTD.STi.

E-FATURA OZEL ENTEGRATOR HIZMET SOZLESMESi

5.7.2.

Kritik Olmayan Cagrilara mesai glin ve saatleri igerisinde (resmi tatiller disinda Pazartesi-Cuma,
09:00-18:00) midahale edilecektir. Cagrinin kabuliinden sonra mesai saatleri icerisinde 8 (sekiz)
saat icerisinde, mesai saatleri disinda bir sonraki is glinli sorunlara miidahale gerceklesecektir.

Co6ziim Siireleri: PARK, Misteri’nin Yazilima dair actigi ¢agrilara, ¢agri siniflarina gére asagidaki

5.7.3.

5.7.4.

5.8.

5.9.

5.10.

5.10.1
5.10.2
5.10.3

5.104

5.10.5
5.10.6

5.11.

5.11.1.
5.11.2.
5.11.3.
5.11.4.
5.11.5.
5.11.6.
5.11.7.

6

sartlarda ¢6ziim getirecektir.

Kritik Cagrilarda en geg 8 (sekiz) saat icerisinde sorun giderilecek veya sorunun giderilmesine
yonelik ¢o6zim onerileri MUsteri’ye iletilecektir.

Kritik Olmayan Cagrilarda en geg 3 (li¢) is glinl icerisinde sorun giderilecek veya sorunun
giderilmesine yonelik ¢dziim Onerileri Musteri’ye iletilecektir.

Bakim-Destek Hizmetine dair Hizmet Seviyesi Kosullari isbu S6zlesme siiresi icerisinde veya
sonrasinda Sozlesmeye eklenecek ek Bakim-Destek Hizmeti Protokolleri ile yeniden belirlenebilir.
Ek protokollerde ifade edilecek Hizmet Seviyesi Kosullari, isbu Sézlesmede belirtilen kosullari
gecersiz kilar ve PARK, Bakim-Destek Hizmetini ek protokollerde ifade edilen kosullar ile
saglamaya devam eder.

Sozlesmede belirtilen hizmet kosullari ve bagli miidahale sireleri yalnizca PARK sorumlulugunda
olan miidahaleleri kapsar.

Bakim-Destek Hizmeti agagida belirtilen hususlari kapsar:

. Yazilmla ilgili gelistirme kaynakli sorunlarin giderilmesi.

. Yazilimin Gzerinde galistigi sunucularla ilgili donanim ve yazilim sorunlarinin giderilmesi.

. Yazilimin Gzerinde ¢alistigi sunucularin bagh oldugu altyapi elemanlart ile ilgili sorunlarin
giderilmesi.

. Sorunlarin giderilmesi stirecinde Kullanim Hizmetinin sirekliligi icin alternatif kaynaklarin
devreye alinmasi.

. Telefon veya e-posta ile ¢agrinin durum degisikliginin bildirilmesi.

. Yapilan islerin veya miidahalelerin raporlanmasi.

Bakim-Destek Hizmeti agsagida belirtilen hususlari kapsamaz:

Musterinin ihmali nedeni ile meydana gelen hatalarin giderilmesi ve tamiri.

Verilerin Misterinin tarafindan silinmesi veya kullanilamaz hale gelmesi.

Miusterinin icin donanim kurulmasi veya transfer edilmesi.

istemci kurulumlari.

istemci konfigiirasyonlari dolayisiyla ortaya ¢ikan sorunlar.

Egitim ve danismanlik hizmetleri.

Musterinin sistemleri ile ilgili sunucu, PC, network cihazlari, yedekleme sistemi gibi
donanimlardan, veritabanindan ve isletim sistemlerinden kaynaklanan sorunlarin giderilmesi.

HiZMET BEDELi ve ODEME KOSULLARI

6.1. Hizmet Bedeli ve Odeme kosullari isbu S6zlesme’ye ek olarak diizenlenmistir. (Ek-1)
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6.2. (Ek-1) 2.2.1 maddesinde belirtilen Gonderi Hizmeti Ucretlendirme Dénemleri’ne uygun
donemlerde, Gonderi ve Saklama hizmetlerinden dogan Kullanim Hizmetleri bedelini iceren
faturalar PARK tarafindan belirtilen dénemlere uygun olarak diizenlenir. Bu faturalar dénemin ilk ve
son giinii arasindaki kullanim hizmetlerini kapsar ve izleyen dénemin ilk haftasi icinde MUSTERI’ye
e-Fatura olarak génderilir. MUSTERI, hizmet bedelini fatura tarihinden itibaren 7 (yedi) giin icinde
odemeyi kabul ve taahhiit eder.

6.3. MUSTERI, (Ek-1) 2.1 maddesinde belirtilen “Céziim, Danismanlik ve Kurulum Hizmetleri” bedelini en
gec 5 (bes) glin icinde PARK’In asagida belirtilen banka hesaplarina yatirir.

Banka - Sube Hesap No IBAN NO
Yapikredi — Goktirk Sube TL52 2154 99 TR21 0006 7010 0000 0052 2154 99
Yapikredi — Goktirk Sube UsD 52 6065 71 TR12 0006 7010 0000 0052 6065 71
Yapikredi — Goktirk Sube EUR 52 6149 72 TR68 0006 7010 0000 0052 6149 72

6.4. PARK ’in satis fiyatlarina sozlesme tarihinde yurirlikte olan KDV, diger vergi, stopaj, resim ve
harglar dahil degildir. Bu vergi/harg oranlarinda ve/veya degerlerinde yasal degisiklikler oldugunda
ya da yeni vergi/harglar eklendiginde, fiyata etkisi PARK tarafindan ayrica hesaplanarak, MUSTERI’ye
fatura edilir veya mevcut faturalara eklenir.

6.5. Diizenlenen dénemlik faturalarin, édeme vadesi geldigi halde MUSTERI tarafindan 6denmemesi
halinde, yirtrlikteki yasal faiz oraninda gecikme (icreti uygulanarak izleyen ay fatura edilir.

6.6. MUSTERI, (Ek-1) 2.2.2 maddesinde talep ettigi adet veya boyut miktarini doldurmasi halinde yeni
sozlesme imzalayarak yeni paket alabilir.

6.7. MUSTERININ talep ettigi adet miktarinin dolumu halinde yeni paket tanimlanmasi talep edilmezse
fatura basina (Ek-1) 2.2.2 maddesinde belirtilen birim fiyat (izerinden Paket Asim Bedeli uygulanir.

6.8. MUSTERININ yillik olarak yapilmis olan is bu sdzlesmeyi tek tarafli feshi halinde 6dedigi iicretten
herhangi bir iade yapiimaz.

6.9. Konektor kurulmasi durumunda, konektér bedelinin her yil %20 oraninda bakim bedeli
Gcretlendirilir.

6.10. E-fatura, e-Arsiv Faturada alinan adetlerin bir sonraki yila aktarimi ancak s6zlesme uzatilmasi
halinde gecerlidir, kontur aktarimi 24 ay ile sinirhdir.

7  GizLiLiK

7.1. Taraflar, isbu Sozlesme, tim ekler ve ek Sézlesme ve Protokollere dair icerigi ve hazirlanmasi
sirasinda edindikleri birbirlerine ait her tlrli bilgi ve belgeleri, fikri ve sinal haklarini karsilikh
koruyarak gozetmek suretiyle, herhangi bir sekilde diger tarafin rizasi ve yazili izni olmaksizin

kanunen vyetkili kilinan merciler disinda hicbir Gglincli sahis veya kurumla paylasmamayi
birbirlerine karsi gayrikabili riicu sarti ile beyan, kabul ve taahhit ederler.

7.2. Misterinin fikri ve sinal haklari PARK’a ait ve koruma altinda olan Yazilima dair kodlar, sorgular,
ekran gorintileri ve her tlrli dokiimantasyonu, PARK'In yazli izni olmaksizin, hisseleri ve
kontroll tamamiyla kendisine ait olsa bile istirakleriyle, bagh ortakliklariyla ve sair hicbir Gglinci
gercek ve tlizel sahisla paylasmamakla yukimlidur.
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7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

PARK, Miusterinin bilgi glivenligi politikalarinin, talimatlarinin, standartlarinin en giincel haline
uymakla, Misterinin bilgilerine erisecek olan personelini ve danismanlarini, bu erisimlerle ilgili
glvenlik sorumluluklar hususunda bilgilendirmekle yikimlidur.

PARK, Musterinin bilgilerini ve verilerini, hangi bicimde ve yontemle almis olursa olsun, yalnizca
isbu Sozlesmedeki gereksinimlere uygun amaglar icin ve sorumlu bir sekilde kullanacak, bu
bilgilerin hangi yontemle olursa olsun ¢ogaltmasina ve PARK’In olsa dahi diger bilgisayarlara veya
depolama Urilinlerine transferine yalnizca isbu S6zlesmedeki gereksinimlere uygun amaglar igin
izin verecektir.

PARK, istiraki olan diger tiizel kisiler de dahil olmak Uzere liglincli sahislara, Misteri’nin yazili onayi
olmaksizin Misterinin bilgilerine erisim saglamayacaktir.

PARK, S6zlesmenin sona ermesi sonrasinda Musterinin bilgilerini talimatlara uygun sekilde iade ve
imha etmekle ylukimladdr.

PARK, Miusteri’'nin tiim bilgilerini ve verilerini o giinki teknolojiye uygun olacak sekilde, yetkisiz
erisimlere, degisikliklere, tahriplere, kayiplara, yetkisiz transferlere veya diger yetkisiz isleme ve
koti niyetli kullanimlara karsi korumakla yukimlidur.

PARK, Misteri’nin izni olmaksizin Misteri’ye ait kisisel verileri kullanir veya siiregleri isletirse, kisisel
bilgilerin mahremiyeti ile ilgili yasa ve mevzuata aykiriliktan sorumlu olacaktir.

PARK, herhangi bir glivenlik ihlali oldugunda vakit geciktirmeksizin Mdusteri’yi bilgilendirecek ve
gerekli aksiyonlarin alinmasi icin Musteri’nin ilgili ekibi ile birlikte ¢alisacaktir.

7.10. PARK, Sozlesme konusu isin ifasi esnasinda her ne suretle olursa olsun 6grenmis oldugu

Musterinin iliskin her tirlu bilgi, dokiiman, materyal, sifre, kod, algoritma, her tirli strateji, mali
bilgiler ve musteri bilgileri gibi hususlari 6zel ve gizli tutacaktir. Bu bilgi ve belgeleri S6zlesmenin
yerine getirilmesi amaclari icin gerekebilecek haller disinda Musteri’nin yazili izni olmaksizin higbir
sekilde kullanmayacak ve ifsa etmeyecektir.

7.11. Bilgi ve belgelere iliskin gizlilik kosullari, S6zlesme siiresince ve S6zlesme sonrasinda 5 (bes) yil
boyunca gecerlidir.

7.12. Taraflar; birlikte yapacaklari islerde azami hassasiyeti gostermeyi, gerekli isbirliginde
bulunmay! ve isbirligini strekli gelistirmeyi; Tirk Ticaret Kanunu’ndaki hikimler ¢ercevesinde
birbirleri ile haksiz rekabet etmemeyi, diger Taraf'a ait her tirlu ticari faaliyeti, tasarruflari,
bilgisayar yazilim ve donanim Urilnlerine iliskin edinecek gizli bilgileri, ticari sirlari, birbirlerine
ait Musterinin bilgilerini, dokiimanlar s6zlesmenin yirtrligu siresince ve sonrasinda gizli bilgi
olarak kabul ederek sir olarak saklamayi, fikri ve sinai haklarini karsilikli koruyarak gézetmevyi,
kabul, beyan ve taahhit ederler. Taraflar, bu madde igeriginde yazili yukamluliklerin ihlali
halinde bunlardan dogan her tirli zarari tazminle yakimltddr.
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8 MUCBIR SEBEPLER ve FESHi

8.1. isbu Sézlesme (EK001) 10.10. maddede belirtilen imza tarihinden itibaren yiiriirliige girer ve
taraflar arsinda en az bir Grlin veya hizmet iligskisi devam ettigi siirece yirirlikte kalir. Gizlilik cezai
sart ve tazminata iliskin maddeler nitelikleri geregi tiim Urlin ve hizmet iliskilerinin her ne nedenle
sona ererse ersin ilgili yikimlilik yerine getirilene veyailgili uzlasmazlik giderilene kadar ve her
haliikarda ilgili konuya iliskin hak diislim sliresi sona erene kadar gegerli kalirlar.

8.2. isbu Sdzlesmenin yenilenmesi durumunda, yenilemenin yapildigi tarihte gecerli olan PARK eFatura
tarifelerindeki hizmet bedeli (icretleri uygulanir. MUSTERI, yeni dénem (icretlerinin uygun
olmadigini hakh gerekce gostererek ve durumu yazili sekilde PARK’a bildirerek isbu Sozlesmeyi
bir ay 6nceden fesih hakki saklidir. Misterinin yeni dénemde hizmet almaya devam ederek,
PARK’In tahakkuk ettirdigi yeni donem Ucretlerini 6demekten imtina edemez.

8.3. Taraflardan herhangi birinin, isbu S6zlesme/eklerindeki hikimlere ve MEVZUAT’a uymamasl veya
aykiri uygulama yapmasi hakli fesih nedenidir ve hakl feshi isteyen Taraf fesih nedenini ihlali
yapan Taraf’a yazili bildirimde bulunarak soézlesmeyi derhal feshedebilir. S6zlesmenin hakli
nedenle feshi halinde, Taraflarin fesih tarihine kadar dogmus olan tiim haklari sakhdir.

8.4. isbu Sézlesme, PARK'In MEVZUAT a gére GiB’ten aldig izin ve yetkilerinin herhangi bir nedenle sona
ermesi halinde ayrica bir isleme gerek kalmaksizin kendiliginden sona erer.

8.5. MUSTERI, 6.Madde’de belirtilen hiikiimlere uygun ve zamaninda édeme yapmakla yikimlidir.
MUSTERI’nin 6demelerinde temerriide diismesi durumunda, PARK, yasal faiz ve tazminat talebi
ile diger tim haklari sakl kalmak kaydiyla, isbu S6zlesme’yi tek tarafl feshedebilir.

8.6. Sozlesmenin feshi halinde varsa MUSTERI’nin borglari muaccel hale gelir. Borg fesih tarihinden
itibaren 30 (otuz) giin icinde édenmez ise MUSTERI temerriide diiser. Temerriide diisiilmesi
halinde MUSTERI, 6demeye kadar gegecek zaman igin yiiriirliikteki en yiiksek reeskont faiz orani
ile hesaplanacak temerrt faizini ve bu faize ait gider vergisini 6deyecegini ve alacak takibine
iliskin her tirlG yargilama masrafinin da kendisine ait olacagini kayitsiz sartsiz, kesin ve geri
doniissliz olarak kabul ve taahhit eder.

8.7. Taraflar’in kontroli disinda gelisen ve yuklendigi borglarini yerine getirmelerini engelleyici ve/veya
geciktirici hallerin meydana gelmesi miicbir sebep hali olarak degerlendirilir. Grev, lokavt, ilan
edilmis olsun ya da olmasin savas, i¢ savas, teror eylemleri, deprem, yangin, sel, benzeri tabii
afetler, Turk Telekomiinikasyon A.S ve/veya internet baglantisini saglayan servis saglayicilardan
kaynaklanan ariza ve gecikmeler ile GIiB sisteminin arizalari ve ¢alismamasina iliskin yasanacak
teknik ariza ve gecikmeler ve benzeri haller micbir sebep halleridir. Taraflar, bu ve benzeri
olaylari da iceren durumlarda, yikamlaliklerini tam veya zamaninda yerine getirememekten
dolayi sorumlu tutulamazlar.

9 GENEL HUKUMLER

9.1. Taraflar, S6zlesme’deki adreslerini tebligat adresi olarak kabul ederler ve Soézlesme’nin 1 inci
maddesinde sayilan bilgilerindeki degisikligi yazili olarak karsi tarafa teblig etmedikleri takdirde, bu
adreslere yapilacak bildirim gecerli sayilir ve dogabilecek olumsuz sonuglardan degisikligi
bildirmeyen taraf sorumlu olur.

9.2. isbu Sozlesmenin yorum ve uygulamasindan dogacak her tiirlii anlasmazliklarin ¢ézimi ve

alacaklarin tahsilinde ISTANBUL (Merkez) Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkilidir.
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9.3. MUSTERI, PARK’In yazili onayi olmaksizin dogrudan veya dolayl olarak, tamamen veya kismen isbu
Sozlesme konusu hizmetleri veya Sozlesme’den kaynaklanan hak ve alacaklarini herhangi bir
l¢lincli sahsa devir ya da temlik edemez.

9.4. Taraflarin isbu S6zlesme’den kaynaklanan haklarini kullanmamasi, Taraflarca yazili olarak diger
Taraf’a bildirilmedigi stirece, S6zlesme'nin herhangi bir hiikm{iniin Taraflara saglamis oldugu haklardan
acikca vazgectigi veya sahip oldugu haklar kullanmaktan feragat ettigi seklinde yorumlanamaz.

9.5. isbu Sézlesme, Taraflar arasinda Sézlesme konusunda yapilan anlasmanin tamamini teskil eder ve
her iki Tarafca yazili ya da so6zli olarak daha 6nce yapilmis ya da imzalanmis olan tim diger
anlagmalarin yerine gecer. isbu Sézlesme ve Eklerinde yapilacak her tiirlii degisiklik ve ilaveler,
aksi belirtiimedikge Taraflar arasinda usuliine uygun olarak imzalanacak ek protokol veya
taahhitnameler ile diizenlenir. imzalanan bu ek protokol ve taahhiitnameler imzalandiklari
tarihten itibaren isbu S6zlesme’nin eki ve ayrilmaz pargasi haline gelir.

9.6. isbu Soézlesmeden dogabilecek ihtilaflarda taraflarin defter ve kayitlan ile bilgisayar kayitlari
(6zellikle PARK ve Miisterinin tarafindan standart ve kayith elektronik posta yoluyla génderilen
mesajlar) 6100 sayili Hukuk Muhakemeleri Kanunu Madde 193 cergevesinde muteber, baglayici,
kesin ve miinhasir delil teskil eder ve bu madde delil sézlesmesi niteligindedir. Bununla birlikte,
Taraflarin génderdigi Kayith Elektronik Posta iletilerine dair kayit ve deliller, 28036 sayili Resmi
Gazete’de yayinlanmis Kayith Elektronik Posta Sistemine iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik uyarinca Senet Hiilkmiinde Kesin Delil olarak kabul edilir.

9.7. Taraflar’dan higbiri, hicbir sekilde ve sartta diger Taraf'in hukuksal temsilcisi, acentesi veya vekili
olmayip; diger Tarafi yikimlilik altina sokacak ve baglayacak bir hak ve yetkiye de sahip
degildir. Taraflardan hicbiri, diger Taraf adina veya hesabina hicbir surette 3.kisilerle herhangi
bir s6zI{ ya da yazil akit yapamaz, taahhiitlerde bulunmaz.

9.8. Musteri’nin faaliyetlerinden vazge¢cmesi, faaliyetlerini durdurmasi, faaliyetlerini ifa etme niteligini
yitirmesi, faaliyetlerinin baska bir tlzel kisilige devri, iflas etmesi, konkordato ilan etmesi,
kayyuma devredilmesi gibi durumlardan herhangi birinin isbu S6zlesmenin garanti veya Bakim-
Destek sartlarinin gecerli oldugu sire icinde gerceklesmesi halinde, PARK'in Yazilim Giincelleme
ve Bakim-Destek Hizmeti taahhidd ile Yazilim garantisi kendiliginden sona erer.

9.9. Eger bu Sozlesme sartlarindaki herhangi bir hilkmiin gecersiz veya uygulanamaz oldugu anlasilirsa,
Sozlesmenin diger sartlari tamamen etkili olmaya devam edecek ve taraflar, kendisi gecersiz ya
da uygulanamaz olmamakla beraber, gecersiz ya da uygulanamaz oldugu anlasilan hikmiin
etkisini mimkdn oldugu kadar karsilayan yukiamltliklere uyacaklardir.

9.10. isbu S6zlesmede hiikiim bulunmayan hususlarda MEVZUAT hiikiimleri ile ilgili diger T.C. Kanun,
Yonetmelik ve yasal diizenlemelerindeki hilkiimler uygulanir.

9.11. isbu Sézlesme ile ileride yapilabilecek ek s6zlesme, protokol ve eklerden dolayr dogacak Damga
Vergisi ve sair her tiirli vergi, harg, fon ve sair masraflar MUSTERI tarafindan ddenir.

9.12. PARK kisisel verilerin korunmasi mevzuatina uyumlu hareket etmeyi taahhiit eder. Bu kapsamda
https://www.parkentegrasyon.com.tr/kisisel-verilerin-korunmasi adresinden aydinlatma
metnine ve kisisel veri sorumlusu bilgilerine ulasabilirsiniz.

9.13. 10 (on) ana maddeden olusan isbu Sézlesme, 2 ( iki ) orijinal ntsha olarak [.../.../2019] tarihinde
taraflarca serbestce ve karsilikli miizakere edilerek imza ve kabul edilmistir.
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10 DIGER HUKUMLER

10.1. isbu Sézlesme imza tarihi itibariyle yirirlige girer. Yazilmin Misterinin tarafindan kullanilmaya
baslanmasiyla bu S6zlesme hiikiimleri tamamen kabul edilmis sayilr.

10.2. isbu Soézlesme imza tarihinden itibaren siiresiz olarak yiiriirliige girecek ve taraflar arasindaki ekli
mal ve hizmet tanimlama formlarindaki akdi iliski devam ettigi slirece yirirlikte kalacaktir.
Sozlesmenin gizlilik, telif haklari, 6deme ve cezai sartlara iliskin hiikiimleri dogalari geregi akdi
iliskilerin sona ermesinden sonra da gecerli olmaya devam edecektir. Hizmet tanimlama
formlarinda aksi belirtilmedigi sirece hizmet bedelleri S6zlesmenin kendiliginden yenilendigi
tarihte gecerli olan TUIK tarafindan agiklanmis yillik TUFE ve UFE degerlerinin aritmetik ortalamasi
oraninda artar.

10.3. Taraflar, diger tarafin yazili izni olmaksizin isbu S6zlesmedeki hak ve yukimlillklerini gercek veya
tlizel Giglinci bir sahsa devredemez. Gergek veya tiizel Gglinci bir sahsi herhangi bir sebeple isbu
Soézlesmede belirlenmis sorumluluklarina ortak edemez, hak ve alacaklarini baskasina devir ve
temlik edemez.

10.4. Mdsteri’nin faaliyetlerinden vazgec¢mesi, faaliyetlerini durdurmasi, faaliyetlerini ifa etme niteligini
yitirmesi, faaliyetlerinin baska bir tizel kisilige devri, iflas etmesi, konkordato ilan etmesi,
kayyuma devredilmesi gibi durumlardan herhangi birinin isbu S6zlesmenin garanti veya Bakim-
Destek sartlarinin gecerli oldugu siire icinde gerceklesmesi halinde, PARK’In Yazilim Glincelleme
ve Bakim-Destek Hizmeti taahhiidi ile Yazilim garantisi kendiliginden sona erer.

10.5. Sozlesmenin imzalanmasindan dogacak olan, Damga Vergisi dahil olmak tzere tiim yikamliltkler
(mevzuat degisikligi nedeni ile meydana gelebilecek masraflar dahil) ile tiim masraflar MUSTERI
tarafindan karsilanacaktir.

10.6. isbu Sézlesmeden dogabilecek ihtilaflarda taraflarin defter ve kayitlari ile bilgisayar kayitlar
(6zellikle PARK ve Misterinin tarafindan standart ve kayith elektronik posta yoluyla gonderilen
mesajlar) 6100 sayili Hukuk Muhakemeleri Kanunu Madde 193 cercevesinde muteber, baglayici,
kesin ve minhasir delil teskil eder ve bu madde delil s6zlesmesi niteligindedir. Bununla birlikte,
Taraflarin gonderdigi Kayith Elektronik Posta iletilerine dair kayit ve deliller, 28036 sayili Resmi
Gazete’de vyayinlanmis Kayith Elektronik Posta Sistemine iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik uyarinca Senet Hiikmiinde Kesin Delil olarak kabul edilir.

10.7. Eger bu Sozlesme sartlarindaki herhangi bir hilkmiin gecersiz veya uygulanamaz oldugu anlasilirsa,
Sozlesmenin diger sartlari tamamen etkili olmaya devam edecek ve taraflar, kendisi gecersiz ya da
uygulanamaz olmamakla beraber, gecersiz ya da uygulanamaz oldugu anlasilan hikmin etkisini
mimkin oldugu kadar karsilayan ylktmliliklere uyacaklardir.

10.8. Taraflar arasindaki uyusmazliklarin ¢éziimiinde istanbul (Merkez) Mahkemeleri ve icra
Daireleri yetkilidir.
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Ekler: EK 1 Satin Alinan Uriin ve/veya Hizmet

11. Ek-1: Uriin /hizmet tanimlama formu Hizmet Bedeli ve Odeme Kosullari

PARK Entegrasyon UNVAN GIR
E Doniigiim ve Bilisim Hizmetleri Anonim Sirketi
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Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkinda Bilgilendirme

PARK Entegrasyon E-Donisiim ve Bilisim Hizmetleri A.S.. olarak, siz degerli misterilerimizin glivenligini
g6z oninde bulundurarak, basta 6zel hayatin gizliligi olmak lizere, temel hak ve ozgirliklerin
korunmasi amaciyla, kisisel verilerle ilgili diizenlenen “Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu” hususunda

sizi bilgilendirmek istiyoruz.

Amacimiz; sizlerin memnuniyeti dogrultusunda, kisisel verilerinizin alinma sekilleri, islenme amaglari,

hukuki nedenleri ve haklariniz konularinda sizi en seffaf sekilde bilgilendirmektir.

7 Nisan 2016 tarihinde yurirlige giren 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK)
geregince, musterilerimizin, Uriin  ve hizmetlerimizden faydalanabilmek amaciyla, kisisel verilerini
tarafimizla paylasmasi halinde, Sirketimiz PARK Entegrasyon E-Donlisim ve Bilisim Hizmetleri A.S..,
Veri Sorumlusu sifatiyla, kisisel bilgileri kanunda agiklandigi cercevede; elde edebilecek, kaydedebi-
lecek, depolayabilecek, muhafaza edebilecek, hizmetlerini devam ettirebilmek amaciyla
glincelleyebilecek, degistirebilecek, yeniden diizenleyebilecek, mevzuatin izin verdigi durumlarda ve
Olgiide lglncli kisilere aciklayabilecek, devredebilecek, aktarabilecek, pay- lasabilecek,

siniflandirabilecek, anonim hale getirebilecek ve kanunda sayilan diger sekillerde isleyebilecektir.

Kisisel verilerinizin islenme amaglan ve hukuki sebepleri; basta 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu’nun
1525. Maddesine dayanilarak hazirlanan ve 25 Agustos 2011 tarih ve 28036 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanarak yurirliige girmis olan Kayitl Elek- tronik Posta Sistemine iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik, (“KEP Yonetmeligi”) 397 sira no’lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi’'nin glincel hali (“VUK
Genel Tebligi”) ile Elektronik Defter Genel Tebligi (sira no:1 ve sira no:2) (“E-Defter Genel Tebligi”) olmak
Gzere Kayith Elektronik Posta, E- Fatura ve E-Defter mevzuati ve ilgili diger mevzuat kapsaminda,
kayith elektronik posta, e-fatura, e-defter ve diger her tirlG Urlnlerimiz ile ilgili hizmetlerin
verilebilmesi ve bunlara dair islemlerin yerine getirilmesi, ylritilmesi ve gelistirilebilmesi, bu
islemlerde kullanilmasi, gerceklestirilecek her tirli is ve isleme iliskin bilgilerinin kaydedilmesi, kagit
Gzerinde veya elektronik ortamda gerceklestirilecek is ve islemlere dayanak olacak bilgi ve belgelerin
diizenlemesi, bu hizmetlere ve Urinlere yonelik tanitim, pazarlama ve kampanya faaliyetlerinin
yapilmasi, akdettiginiz ve/veya akdettigimiz sozlesmelerin/taahhiitnamelerin gereginin yerine
getirilmesi; basvuru, kimlik tespiti ve dogrulamasi, hesabin kullanima agilmasi, KEP rehberine kayit,
yayim, dogrula- ma, glincelleme ve sorgulama gibi sisteme iliskin islemlerin yapilmasi, hesaplarin
kullanimini kolaylastirilmasi, hizmetlerden saglkli yararlanilabilmesini saglanmasi, kisisellestirilmis
servisler sunulmasi, servislerin kullanilmasi, Grin ve hizmetlerin sunulmasi ile ilgili olarak soru, cevap
bilgi, bildirimlerin gonderilmesi gibi kullanici ile irtibat kurulmasi, kullanici talep ve sorularinin isleme
alinmasi, istihbarat, bilgi arastirmalari ve mevzuata uygunluk degerlendirmelerinin yapilmasi, hizmet
kalitesinin Olcimlenmesi, iyilestirilmesi, planlama, istatistik, musteri memnuniyeti calismalari,
glivenligin saglanmasi, yurtici ve uluslararasi mevzuata uyum; BTK, BDDK, TCMB, SPK, MASAK, TBB,

GiB, Hazine Miistesarligi ve diger otoritelerce dngoriilen bilgi saklama, raporlama, bilgilendirme
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yukime- lGldklerine uyulmasi, tarafiniza daha iyi ve glivenilir hizmet verilebilmesi ve bunun kesintisiz
olarak siirdiirebilmesi amaciyla kisisel verileriniz islenmektedir.

Kisisel verilerin toplanma yéntemi: Kisisel verileriniz, Sirketimizce dogrudan sizlerden veya PARK
Entegrasyon Genel Mudurltgla, PARK Entegrasyon web sayfasi ve/veya benzeri diger kanallar
vasitasiyla, veya kamu kurum kuruluslarindan yahut Sirketimizin iliskili taraflarindan (ana hissedarimiz
DenizBank A.S. Genel Mudurluk birimleri, subeleri, ATM’leri, kiosklari, internet subesi ve ¢cagri merkezi
ve/veya benzeri diger kanallar vasitasiyla, yurtici/yurtdisi istiraklerimiz, bagh ortakliklarimiz, ana
hissedarimizin iliskili taraflar) veya PARK Entegrasyon ’in kimlik dogrulama yetkisi verdigi anlasmali
kuruluslar ve destek hizmeti kuruluslarn basta olmak Uzere Sirketimizin hizmet aldigi veya verdigi
gercek ve/veya tuzel kisilerden veya tclncl kisiler de dahil olmak Uzere Sirketimiz disindan, cesitli
kanallar aracihigi ile tama- men veya kismen otomatik ya da otomatik olmayan yollarla, yazil, s6zli ya
da elektronik ortamdatoplanabilmektedir.

Yukarida belirtilen amaglarla, kisisel verilerin aktarilabilecegi kisi/kuruluslar: Kisisel Verileriniz;
PARK Entegrasyon ’in dahil oldugu sir- ketler toplulugu icinde yer alan sirket ve kisilere, PARK
Entegrasyon ’in ana hissedari olan Banka, PARK Entegrasyon ’in ve Banka’nin hissedarlari ve bunlarin
alt kuruluslarina; Banka’nin ana hissedari Sberbank Rusya ve onun istirakleri, ¢alisanlari, sirket
gorevlileri, hukuk, mali ve vergi danismanlari, denetgileri, Banka’nin faaliyetlerinin tamamlayicisi veya
uzantisi niteligindeki hizmetleri aldigl, isbirligi yaptigi danisman, kurulus, taraflar ve destek hizmeti
kuruluslari ve anlasmali kuruluslara, BTK, BDDK, SPK, TCMB, MASAK, TBB, KOS- GEB, GiB, Hazine
Mustesarhgi, SGK, gibi otoriteler, bakanliklar, yargl mercileri gibi yetkili kamu kurum ve kuruluslara,
gerekli olmasi halinde muhabir banka ve yurtici/yurtdisi finansal kuruluslar ve yurtici/yurtdisi Gye
isyerleri; KEP Yonetmeligi, VUK Genel Tebligi ve E-Defter Genel Tebligi basta olmak (izere KEP, E-Fatura
ve E-Defter Griin ve hizmetleri ile ilgili yasal diizenlemelerden kaynaklanan haller ve Bankacilik
Kanunu madde 73/4 dahil diger mevzuat hikimlerinin izin verdigi kisi, kurum ve kuruluslar ile acik

rizanizin bulundugu diger Gglincu kisilere; aktarilabilecektir.

Kanun’un 11. Maddesi Cer¢evesinde Haklariniz; Sirketimize basvurarak; kisisel verilerinizin a) islenip
islenmedigini 6grenme,

b) kisisel verileriniz islenmisse buna iliskin bilgi talep etme, c) kisisel verilerinizin islenme amacini ve
amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme, ¢) kisisel verilerinizin yurt icinde veya yurt disinda
aktanldigi Gglnci kisileri bilme, d) kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis ise duzeltilmesini
isteme, e) Kanun’un 7. maddesinde 6ngorilen sartlar cercevesinde kisisel verilerinizin silinmesini
veya yok edilmesini isteme, f) kisisel verilerinizin aktarildig Gglnci kisilere yukarida sayilan (d) ve (e)
bentleri uyarinca yapilan islemlerin bildirilmesini isteme, g) kisisel verilerinizin miinhasiran otomatik
sistemler ile analiz edilmesi nedeniyle aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme ve g) kisisel
verilerinizin kanuna aykir olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin giderilmesini

talep etme hakkina sahipsiniz.
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Haklarinizin, diizenlemenin yurirlik tarihi olan 07.10.2016 tarihinden itibaren kullanilmasi mimkin
olup, taleplerinizin yerine getir- ilmesini teminen Sirketimizce yapilacak masraflari, KVKK’'nin “Veri
sorumlusuna basvuru” bashkli 13. maddesinde belirtilen tarifeye gore tarafinizdan talep etme
hakkimiz sakhdir.

Riza Gerektirmeyen Haller, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 5. Maddesinin 2. fikrasi
uyarinca, kanunlarda acik¢a 6ngorulmesi, bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya
ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel ver- ilerin islenmesinin gerekli olmasi, veri
sorumlusu sifatiyla PARK Entegrasyon ’‘in hukuki yukimlUluguni yerine getirebilmesi igin zorunlu
olmasi, ilgili kisi tarafindan alenilestirilmis olmasi, bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri
islemenin zorunlu olmasi, ilgili kisinin temel hak ve Ozgurliklerine zarar vermemek kaydiyla veri
sorumlusu olan PARK Entegrasyon ’in mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zo- runlu olmasi, Griin
ve hizmetleri ile ilgili yasal diizenlemelerden kaynaklanan hallerde PARK Entegrasyon ’‘in acik riza

almaksizin kisisel verileri isleyebilme hakki mevcuttur, ve

Yayimlanan veya kamuya agiklanan ya da kanunlarda yer alan aciklik ilkesi uyarinca resmi sicillerde
veya bilancolar ile faaliyet raporlarinda yer alan veya kanunlardaki hikimler geregi kamunun
aydinlatilmasi  bakimindan acgiklamakla yidkimlG olunan Veriler ile tabi oldugu mevzuattan
kaynaklanan kanuni yikamliliklerinin yerine getirilmesi icin ve/veya yasal zorunluluklar nedeniyle
ve/ veya kanunlarda sirlari talep edebilecek kisilere Verilerin aktariimasi yukimlulGgunin yerine
getirilmesi igin yapilacak Veri agiklama, kullanim ve aktarimlarinin PARK Entegrasyon ’in sir saklama
yukimlalugline tabi olmadigini ve bu Veriler icin ayrica bir muvafakatname alin- masina gerek
kalmaksizin PARK Entegrasyon so6z konusu Verileri ilgili kisilere aciklamaya, vermeye, islemeye ve

aktarmaya yetkilidir.

Kanundan Kaynaklanan Saklama Yiikiimliiliiglimiiz; Uriin ve hizmetlerimizin tabi oldugu mevzuat
uyarinca belli sdreler ile sakla- ma ylkimliligimiz bulundugundan, tarafiniza ait bilgi ve
belgelerinizin Sirketimizce ilgili mevzuatin 6ngordugil sire ile saklanmasi yasal zorunluluktur. Kisisel
verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini talep etmeniz halinde, s6z konusu sirenin sonunda bu
tale- biniz yerine getirilebilecektir. Anilan sirelerin ge¢cmesi halinde dahi; hizmetlerimizin
iyilestirilebilmesi ve daha givenli hale getirilmesi amaciyla verileriniz risk analizi dahil diger analiz ve
degerlendirmelerinin yapilabilmesi icin PARK Entegrasyon ‘in mesru menfaatleri dogrul- tusunda
anonim hale getirilebilecektir. Yukarida anilan kapsamda olmayan kisisel verileriniz talebiniz (izerine

silinecektir
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